



FORMULÁŘ PRO UPLATNĚNÍ REKLAMACE
🌿 Každý výrobek u nás vzniká ručně a s velkou péčí. Přesto se může stát, že něco nebude v pořádku.
Pokud se tak stalo u Vás, je nám to líto a uděláme maximum pro rychlé a férové vyřízení reklamace.

Níže prosím vyplňte potřebné údaje.

Formulář vyplňte pouze v případě uplatnění reklamace v zákonné lhůtě.
Formulář je možné:
· vytisknout, podepsat a zaslat naskenovaný e-mailem
nebo
· přiložit vyplněný a podepsaný přímo do zásilky s reklamovaným zbožím.

Adresát (prodávající)
Internetový obchod: www.mindor.cz
Společnost: Kouzlo přírody s.r.o.
Sídlo: Nové Sady 988/2, 602 00 Brno
IČ / DIČ: 14251141
E-mail: info@mindor.cz
Telefon: 773 704 654
Korespondenční adresa pro reklamace:
Výdejní místo Zásilkovny – Přerov
Tovární 2993/4 (Best4run)

Údaje spotřebitele
Jméno a příjmení: ..............................................................
Adresa: ...........................................................................
E-mail: ............................................................................
Telefon: ..........................................................................

Uplatnění reklamace (práva z vadného plnění)
Tímto uplatňuji reklamaci na zboží zakoupené prostřednictvím e-shopu www.mindor.cz.
1. Číslo objednávky: ..............................................................
2. Datum objednání: ..........................
3. Datum převzetí zboží: ..........................
4. Popis vady (prosíme co nejkonkrétněji):
....................................................................................
....................................................................................
5. Požadovaný způsob vyřízení reklamace:
☐ oprava
☐ výměna
☐ vrácení peněz
☐ jiný způsob: ..............................................
6. Způsob vrácení peněz (v případě vrácení):
☐ převodem na účet  ☐ jinak: ..............................
Číslo bankovního účtu:
....................................................................................

V .................................................. dne ..........................................
Podpis spotřebitele:
.................................................................

Seznam příloh
· Kopie faktury / dokladu o nákupu (pokud je k dispozici)
· Fotodokumentace vady (doporučeno)

Důležité informace k reklamaci
· Reklamaci je možné uplatnit do 24 měsíců od převzetí zboží.
· Prosíme o nahlášení vady bez zbytečného odkladu, aby se předešlo jejímu zhoršení.
· Reklamace se nevztahuje na běžné opotřebení ani na vady vzniklé nesprávným používáním.
· O vyřízení reklamace Vás budeme vždy informovat e-mailem.
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